Vyuctovani - shrnuti zdakladnich faktu a informaci a maly doplnék ohledné upravy
zalohovych plateb za sluZby od 1. 7. 2016:

1) Vyuctovani Vasich zalohovych plateb na sluzby (teplo, tepla voda, studend voda, el.
energie ve spolecnych prostorach) Vam bude odeslano postou doporucené do vlastnich rukou
- tedy zplsobem, ktery neumozni to, na co si fada z vas v minulosti sté¢Zovala, ze je
vyuctovani piedavano kde komu. ObdrZite ho nejpozdéji v poslednim tydnu dubna 2016.

2) Ze zdikona madte 30 dni na reklamaci - svoje vyuctovani reklamujete piimo na druzstvu,
konkrétn€ u pani Ilony Neumannové (neumann@bddruzba.cz, tel.: 475 315 444).

Poznamka: V loiiském roce bylo pfijato 25 reklamaci (0,31 % z celkového mnoZzstvi) a z toho
bylo 6 opravnénych (0,07 %).

3) Piipadny pieplatek bude odeslin slozenkou nebo na Va$§ ucet po uplynuti lhity k
reklamaci tj. pocdtkem cervna 2016 (nejpozdéji do 10. 6. 2016).

Poznamka: Pokud nechcete ¢ekat na sloZzenku (protoze ke zdrzeni pak dochazi i pfi roznosu
slozenek prostiednictvim Ceské posty), pak si pozadejte OSOBNE (nikoli postou &i emailem)
na nékteré Obvodové bytové spravé, nebo na oddéleni ndjmu na Stiekové o prevod
ptipadného pieplatku na Vami zvoleny ucet a to do odvolani, pfipadné¢ do ukonéeni uzivani
bytu.

4) Pripadny nedoplatek musite uhradit nejpozdéji do konce ¢ervna 2016.

Pokud se chcete seznamit s nékterymi Casto kladenymi dotazy z minulosti, které se tykaji
Vyuétovani, pak Vam doporucuji nase stranky www.bddruzba.cz, kde v sekci ,,S ¢im Vam
miiZeme pomoci” jsou tzv. Casto kladené dotazy (FAQ) a mezi nimi mimo jiné je oddil
» Vyuctovani sluZeb - pieplatky a nedoplatky'. Zde se také napt. dozvite, pro¢ Vam mohou
byt zvySeny od 1. 7. 2016 zalohy na sluzby pies skute¢nost, Zze ve Vyuctovani roku 2015
najdete preplatek. Nelogicky krok je zde logicky vysvétlen.

Na Vyuctovani ndasledné navazuje uprava zdalohovych plateb sluZeb s platnosti od 1. 7. 2016.
Radé 7 vis se nelibi, kdy% Vim druistvo samo o sobé zdlohy snifuje. Druzstvo oviem, pokud
od Vas nema jinou pisemnou OSOBNE udélenou instrukci, tak postupovat musi, pokud tomu
odpovidaji dané parametry ve spotiebé. Pokud se chcete snizovéani zdlohovych plateb pod
uréitou mez vyhnout zastavte se na n¢které¢ Obvodové bytové spravé, nebo na oddéleni najmu
na Stiekové a dejte nam instrukei ve smyslu stanoveni minimalni ¢astky za sluzby, pod kterou
si nepfejete, aby Vam druzstvo snizovalo zalohy.

Radé 7 vis se nelibi, 3¢ mu druistvo naopak zdlohy navySuje. Zde Vas oviem musim
zklamat, nebot’ druzstvo méa odpoveédnost stanovit ze zadkona takové zalohy, které se kryji s
Vasi loniskou spotfebou. Pokud by Vam totiz z vlastni vile nastavila zalohy niZsi, pak se
druzstvo vystavuje moznému postihu pro neplnéni svych povinnosti.

Opét doporucuji navstivit nase stranky a precist si dotazy 7 minulych let v oddile ,,Ndjem*“ v
Casto kladenych dotazech (FAQ).
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